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Вступ: що таке мед�ац�я?

Мед�ац�я – це позасудова добров�льна, конф�денц�йна,
структурована процедура, п�д час якої сторони за допомогою
мед�атора (мед�атор�в) намагаються запоб�гти виникненню
або врегулювати конфл�кт (сп�р) шляхом переговор�в

(пункт 4 частини першої статт� 1 Закону України "Про мед�ац�ю")

* За даними Gitnux, незалежної платформи що
анал�зує ринков� тенденц�ї, б�знес-дан� та

проводить статистичн� досл�дження.

Про переваги мед�ац�ї в цифрах * 

Мед�ац�я вир�шує справи
в середньому за

Зг�дно з досл�дженням
Гарвардської юридичної
школи, понад 

 компан�й з� списку
Fortune 500

Мед�ац�я має
середн�й
показник
усп�шност� та

дн�в, у пор�внянн�
з 18 м�сяцями для
судових справ

користуються послугами
альтернативного вир�шення
спор�в (ADR), зокрема
мед�ац�єю

задоволеност�
обох стор�н 

комерц�йних
мед�ац�й
зак�нчуються
угодою



Принципи медіації

Добровільність
 Участь у мед�ац�ї є

добров�льним
волевиявленням, як для

стор�н, так � для  мед�атора.
Сторони мед�ац�ї та мед�атор
можуть у будь-який момент

в�дмовитися в�д участ� в
мед�ац�ї

 Мед�атор є нейтральним у
ставленн� до стор�н мед�ац�ї та
незалежним в�д стор�н мед�ац�ї,

орган�в державної влади, орган�в
м�сцевого самоврядування, їх

посадових та службових ос�б, �нших
ф�зичних � юридичних ос�б

Конфіденційність

Мед�атор та �нш� учасники
мед�ац�ї, а також суб’єкт, що
забезпечує проведення мед�ац�ї,
не мають права розголошувати
конф�денц�йну �нформац�ю 

Нейтральність, незалежність,
неупередженість медіатора

Самовизначення та рівність
прав сторін медіації
Сторони мед�ац�ї самост�йно обирають
мед�атора,  визначають перел�к питань,
як� обговорюватимуться, вар�анти
врегулювання конфл�кту (спору)



Попередн�й контакт та
п�дготовка

Пошук
 вар�ант�в

Перед початком мед�ац�ї мед�атор
зустр�чається з кожною стороною окремо,
щоб зрозум�ти основн� аспекти конфл�кту,
визначити готовн�сть стор�н до д�алогу та
можлив�сть проведення мед�ац�ї
(мед�абельн�сть). Мед�атор пояснює
правила та принципи процедури

На перш�й зустр�ч� мед�атор
представляє себе, описує

процес мед�ац�ї, правила та рол�
учасник�в. Учасники

висловлюють свої оч�кування,
бачення конфл�кту та позиц�ї,
що допомагає вс�м зрозум�ти
проблему з р�зних бок�в. За

потреби мед�атор орган�зовує
�ндив�дуальн� зустр�ч� для

розв'язання напруження та
обговорення чутливих питаньЦей крок полягає у виявленн�

справжн�х потреб, бажань та
�нтерес�в за позиц�ями, як�
сторони представляли на
початку процесу. Мед�атор, за
допомогою �нструмент�в
ефективної комун�кац�ї,
допомагає сторонам розум�ти,
що їх об'єднує, а що розд�ляє

На завершальному етап�
мед�атор переконується, що вс�
питання обговорено та сторони

задоволен� угодою. Мед�атор
може також обговорити можлив�

кроки для подальшого
виконання угоди та запоб�гання

майбутн�м конфл�ктам

Сторони разом з мед�атором
працюють над створенням

можливих вар�ант�в вир�шення
конфл�кту. Цей етап сприяє
креативному мисленню та

пошуку взаємовиг�дних р�шень

ЕТАПИ ПРОЦЕСУ МЕДІАЦІЇ

Досл�дження 
�нтерес�в

В�дкриття мед�ац�ї,
вступна фаза

Переговори та
досягнення угоди

 Закриття
мед�ац�ї



Синергія медіації та технологій:
майбутнє вирішення конфліктів

Було Стало

Юридичний
консалтинг

Чат-боти та онлайн-
консультанти

Пошук р�шень суду в
арх�вах та базах даних

Судов� та �нш� держ.
реєстри

Ручне складання
договор�в та

�нших юридичних
документ�в

Програмне
забезпечення для
автоматичного
складання
договор�в та

�нших юридичних
документ�в 

Мед�ац�я Технолог�ї
1) Ефективн�сть мед�ац�ї
(Спец�ал�зоване
програмне
забезпечення для
керування процесом
мед�ац�ї, автоматизован�
системи для управл�ння
документами та
обробки даних)

2) Доступн�сть послуг
(можлив�сть
проведення мед�ац�ї
незалежно в�д
розташування)

3) В�дпов�дн�сть на
виклики сьогодення 



1

4

2

3

GPT Chat
Використання штучного
�нтелекту (ШІ) в мед�ац�ї є
в�дносно новою
розробкою, але має
значний потенц�ал.
Мед�ац�я за допомогою ШІ
використовує алгоритми
машинного навчання для
анал�зу даних попередн�х
мед�ац�й та
прогнозування ймов�рних
результат�в на основ�
повед�нки та вподобань
стор�н

Онлайн
сервіси
BATNA,
WATNA 
Оц�нка найкращих та
найг�рших вар�ант�в
розвитку под�й за
допомогою онлайн
серв�су. Наприклад,
UMCourt ,
португальський проект,
що вт�лює цю �дею

Інструменти для
проведення
відеоконференцій
Пандем�я пришвидшила темпи
впровадження технолог�й серед
мед�атор�в. Через в�дсутн�сть
альтернативи б�льш�сть
мед�атор�в стали «онлайн-
мед�аторами». Zoom, Skype �
Google Meet стали незам�нними
в мед�ац�ї 

Системи
електронного
документообігу 
Системи електронного
документооб�гу дозволяють
сторонам та мед�атору
обм�нюватися документами,
в�дстежувати граф�ки та
строки у безпечний спос�б

Цифрові інструменти в роботі медіатора



GPT Chat у роботі медіатора

 Медіація зі штучним інтелектом може допомогти виявити
потенційні упередження або "сліпі зони" в підході медіатора та
надати засновані на даних інсайти для інформування про процес
медіації. Хоча медіація за допомогою штучного інтелекту все ще
перебуває на ранніх стадіях розвитку, це цікава сфера інновацій,
яка може значно підвищити ефективність і результативність
медіації.

   Мед�ац�я з� штучним �нтелектом може допомогти виявити
потенц�йн� упередження або "сл�п� зони" в п�дход� мед�атора
та надати заснован� на даних �нсайти для �нформування про
процес мед�ац�ї. Хоча мед�ац�я за допомогою штучного
�нтелекту все ще перебуває на ранн�х стад�ях розвитку, це
ц�кава сфера �нновац�й, яка може значно п�двищити
ефективн�сть мед�ац�ї

Ще одн�єю з головних переваг ChatGPT є очевидна
здатн�сть штучного �нтелекту ефективно та швидко
обробляти та анал�зувати велику к�льк�сть �нформац�ї.
Мед�атор, по сут�, обмежений своїм досв�дом вир�шення
под�бних спор�в у попередн�х мед�ац�ях та теоретичними
знаннями, як� в�н накопичує з часом.  ШІ має доступ до
Інтернету, а отже, � до даних у режим� реального часу.  В
результат� ChatGPT має у своєму розпорядженн� величезну
к�льк�сть актуальних даних, як� в�н, безсумн�вно, може
отримати � проанал�зувати швидше, н�ж людина

 Медіація зі штучним інтелектом може допомогти ви
потенційні упередження або "сліпі зони" в підході медіато
надати засновані на даних інсайти для інформування про п
медіації. Хоча медіація за допомогою штучного інтелекту в
перебуває на ранніх стадіях розвитку, це цікава сфера інно
яка може значно підвищити ефективність і результати
медіації.

Інструменти на основ� штучного �нтелекту забезпечують
об'єктивний � нейтральний погляд, що особливо

важливо з точки зору неупередженост� мед�атора. Така
неупереджен�сть може зм�цнити дов�ру м�ж сторонами

до використання ChatGPT як нейтрального мед�атора на
основ� штучного �нтелекту та забезпечити хорошу

основу для врегулювання конфл�кту 



WATNA (Worst Alternative to
a Negotiated Agreement) �
BATNA (Best Alternative to a
Negotiated Agreement) – це
ключов�  концепц�ї  в
альтернативному
вир�шенн�  спор�в ,  як�
допомагають  сторонам
оц�нити  найкращ�  та
найг�рш�  альтернативи .

Що таке WATNA,
BATNA?

UMCourt – це  проект ,
розроблений  в
Ун�верситет�  М�ньо  в
рамках  проекту  TIARAC
(Telematics and Artif icial
Intel l igence in Alternative
Confl ict Resolution),  мета
якого  допомогти
сторонам ,  як�  беруть
участь  у  юридичних
спорах ,  зокрема  в
португальському
трудовому  прав� .

Успішні приклади
застосування

Онлайн сервіси для визначення
BATNA, WATNA 

Анал�з  даних ,
прогнозування
результат�в ,  оц�нка
ризик�в ,  симуляц�я
переговор�в ,
налаштування
параметр�в
моделювання ,  �нтеграц�я
з  �ншими  юридичними
�нструментами .

Функц�ональн�сть
та  можливост�
под�бних
платформ

Мед�ац�я не про те,
хто правий або хто
винен, а про те, що є

найкращим
р�шенням для вс�х
зац�кавлених стор�н



Системи електронного документообігу 

Онлайн
платформи

для ADR

WIPO eADR Спец�ал�зоване програмне
забезпечення для управл�ння
справами мед�атор�в та
арб�тр�в. Платформа
допомагає орган�зовувати,
в�дстежувати та обробляти
справи. Також забезпечує
електронний документооб�г,
автоматичн� нагадування про
строки, зв�тн�сть та анал�тику

Caseload
Manager

Додатковий онлайн-
�нструмент керування
справами, розроблений �
керований Центром ВОІВ.
Має на мет� сприяти
веденню справ в�дпов�дно
до Правил ВОІВ щодо
посередництва, арб�тражу,
чи експертного
визначення.

Комплексна платформа
для онлайн вир�шення
спор�в (ODR), яка
забезпечує мед�аторам
�нструменти для
ефективного управл�ння
справами та проведення
мед�ац�й.

Modria

1
2

3

4 5
6

Immediation
 Інструмент для проведення
мед�ац�ї в режим� онлайн.
П�д час в�део-сес�й мед�атор

може:
демонструвати
документи;
писати та малювати на
в�ртуальн�й дошц�;
складати проект
мирової угоди;
перем�щатися в окрем�
к�мнати тощо

ADR Notable
Custody X ChangeІнструмент не для проведення

онлайн-сес�й, натом�сть в�н
зосереджується на �нших
частинах процесу мед�ац�ї, а
саме:

планувати сес�ї (за
допомогою календаря
Google або Outlook);
створювати списки справ;
запитувати файли;
в�дстежувати св�й час �
надсилати рахунки;
Безпечне видалення
�нформац�ї

Якщо мед�атор виступаєте
посередником у спорах про
оп�ку над д�тьми, Custody X
Change може зробити цей
процес набагато прост�шим.
Оск�льки м�стить понад 140
шаблон�в плану
батьк�вського виховання,
як� можна вибрати та
налаштувати на св�й розсуд  

https://www.immediation.com/
https://www.wipo.int/amc/en/eadr/wipoeadr/
https://www.wipo.int/amc/en/eadr/wipoeadr/
https://caseloadmanager.com/
https://caseloadmanager.com/
https://www.tylertech.com/products/online-dispute-resolution
https://www.immediation.com/
https://www.adrnotable.com/
https://www.custodyxchange.com/


Компан�я Використання
ODR

 Особливост�

eBay

Вир�шення
спор�в м�ж

покупцями та
продавцями

(Dispute
Resolution
Overview)

Система автоматично вир�шує
м�льйони спор�в щороку,

використовуючи алгоритми для
оц�нки ситуац�й та надання р�шень.

90% конфл�кт�в вир�шуються без
втручання людини.

PayPal

Вир�шення
спор�в щодо
транзакц�й

(PayPal Dispute
Resolution)

Користувач� можуть подати скаргу,
надати докази, а система допомагає
знайти р�шення або передає справу
на розгляд уповноважен�й особ�.

Amazon

Вир�шення
конфл�кт�в м�ж
продавцями та
покупцями

(ODR Platform)

Платформа ODR - це оф�ц�йний веб-сайт,
керований Європейською ком�с�єю.
Система включає процес онлайн-
посередництва, де обидв� сторони
можуть подати свої аргументи �
уникнути ескалац�ї конфл�кту.

Практики ODR

Терм�н онлайн-вир�шення спор�в (ODR) в�дноситься до всього
спектру альтернативного вир�шення спор�в поза межами суду
(ADR), яке зд�йснюється за допомогою �нформац�йних
технолог�й, зокрема Інтернету. 

Приклади впровадження  ODR провідними компаніями

В�дпов�дно до статт� 14 Регламенту (ЄС) №  524/2013, ус�м роздр�бним
онлайн-магазинам та торговцям у Європейському Союз�, Ісланд�ї,
Л�хтенштейн� та Норвег�ї необх�дно забезпечити наявн�сть
г�перпосилання на платформу ODR. Органи вир�шення спор�в,
перел�чен� на платформ� ODR, в�дпов�дають суворим стандартам
якост� та незалежност�.

https://www.pages.ebay.com/services/buyandsell/disputeres.html
https://www.pages.ebay.com/services/buyandsell/disputeres.html
https://www.pages.ebay.com/services/buyandsell/disputeres.html
https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/security/seller-dispute-resolution
https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/security/seller-dispute-resolution
https://www.amazon.de/-/en/gp/help/customer/display.html?nodeId=G9NMDH46UFNMFNKN


Рефлекс�я на тему: коротк� висновки

      У процес� створення цього зб�рника ми досл�дили р�зн�
аспекти та тенденц�ї розвитку технолог�й у сфер� мед�ац�ї
(MediationTech). Наш� досл�дження показали, що в Україн� ця
галузь є слабкорозвиненою, однак застосування технолог�й у
мед�ац�ї усп�шно практикується в багатьох заруб�жних країнах та
демонструє значний потенц�ал.
 

Важлив�сть безпекових ризик�в.
Використання технолог�й у
мед�ац�ї також несе певн�
безпеков� ризики, зокрема
пов'язан� �з захистом
конф�денц�йної �нформац�ї. 
Детальн�ше про це можна
д�знатися у гайд� в�д CEDR
"Advice for Mediators on Working
with Technology".

Розвиток �нституту мед�ац�ї за
допомогою технолог�й.
Використання сучасних технолог�й
може значно прискорити розвиток
�нституту мед�ац�ї в Україн�.
Інтеграц�я технолог�чних р�шень
сприятиме п�двищенню
ефективност� мед�ац�йних процес�в,
пол�пшенню доступу до мед�ац�йних
послуг та зниженню витрат як для
мед�атор�в, так � для стор�н
конфл�кту. Зважаючи на зростаючу
популярн�сть технолог�й та ШІ, їх
можна ефективно використовувати
для просування мед�ац�ї.

Онлайн-вир�шення спор�в
(ODR).
Розвиток онлайн-платформ для
вир�шення спор�в (ODR - Online
Dispute Resolution) має
величезний потенц�ал для
трансформац�ї традиц�йних
п�дход�в до мед�ац�ї. ODR-
платформи дозволяють
вир�шити конфл�кт дистанц�йно,
забезпечуючи зручн�сть �
доступн�сть, що є важливим для
п�дтримки б�знесу.

Цифров� �нструменти у робот�
мед�атора.
Використання цифрових
�нструмент�в, таких як GPT Chat,
системи електронного
документооб�гу та онлайн-
серв�си для моделювання
BATNA � WATNA, значно
п�двищує ефективн�сть мед�ац�ї.
GPT Chat може надавати
�нформац�йну п�дтримку
мед�атору та автоматизувати
рутинн� завдання, а системи
електронного документооб�гу
забезпечують швидкий доступ
до необх�дних документ�в та
полегшують їх обробку. 

https://www.cedr.com/wp-content/uploads/2020/02/Advice-for-Mediators-on-working-with-technology.pdf
https://www.cedr.com/wp-content/uploads/2020/02/Advice-for-Mediators-on-working-with-technology.pdf
https://www.cedr.com/wp-content/uploads/2020/02/Advice-for-Mediators-on-working-with-technology.pdf


Заключне слово в�д автор�в

Коли медіація зустрічається з технологіями,
вони підсилюють одне одного. Тоді конфлікт
не просто трансформується у можливість,
але й відбувається обмін властивостями:
технології набувають мудрості медіації, а
медіація отримує потужність технологій,
відкриваючи нові горизонти для розв'язання

та переосмислення конфліктів.

MediationTech – це майбутнє врегулювання
конфліктів, поєднання практик управління
конфліктами з сучасними технологіями для

створення гармонійних рішень.
Геракліт казав: “Зміни – єдина постійність у

житті”, і в цьому постійно змінюваному
середовищі MediationTech є осередком

інновацій та адаптивності.
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